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Une société de I'information équitable:
une question de volonté politique

Chantal Peyer*

« ous nc¢ sommes pas dLlpCS de
I’idéologie techniciste, néoli-
bérale et bourrée d’illusions
égalitaristes du village plané-

taire: le fossé technologique et de

compétences fait qu’Internet n’est
pas la connaissance pour tous, mais
bien une démonstration de plus d’un
monde a deux vitesses», €crivait en

2000 Olivier Barlet, dans un éditorial

d’Africultures'. Deux ans plus tard, a

I'orée du Sommet mondial sur la

société de I’information (SMSI),

qu’en est-il? Comment sont pergus
les potentiels et les dangers de la
société de I’information ?

Pour Pain pour le prochain, les nou-
velles technologies de I’information et
de la communication (NTIC) peuvent
étre une chance. Le choix de technolo-
gies sans fil par exemple — communé-
ment appelées WiFi — permet de
limiter I’investissement dans des infra-
structures coliteuses et rapidement
obsoletes>. Le développement des
moyens de communication facilite la
création de réseaux de base et peut
renforcer la participation des citoyens.
Des applications telles que la télémé-
decine et 1’éducation a distance, ou
encore la création de centres d’acces
communautaires sont des outils
importants de lutte contre la pauvreté.

Mais les NTIC sont des moyens et
non une fin; sans volonté politique
claire, sans changement de para-
digme, l’avenement d’un «village
global » égalitaire est une illusion.
Aujourd’hui, par exemple, seuls 5%
de la population mondiale — dont
88% habitent dans les pays du
Nord - utilisent Internet. Et au Sud,
les usagers de la toile sont en majorité
des hommes, issus des zones urbaines
et ayant un bon niveau de formation.
Dans ses développements actuels, la
société de I’information renforce donc
les fractures économiques, sociales et
culturelles existantes.

La volonté politique sera-t-elle au
rendez-vous du Sommet mondial sur
la société de D'information? Les
résultats des premieres conférences
préparatoires permettent d’en douter.
Pour Pain pour le prochain, les
contours de la déclaration adoptée a
Geneve lors de la premiere phase du
sommet devraient se fonder sur des
cadres juridiques existants, notam-
ment la Déclaration universelle des
droits de ’homme (1948). En affir-
mant que «tout individu a droit a la
liberté d’opinion et d’expression» et
que «ce droit inclut la liberté d’expri-
mer sans contraintes des opinions et
de rechercher, recevoir et produire

*  Chargée de programme a Pain pour le prochain et membre de la délégation suisse au Sommet mon-

dial sur la société de I’information, Suisse.

V' Africultures, Internet en Afrique, n° 23, décembre 1999, <www.africultures.com>.

©

Alan Levy, Matching New WiFi Technology with Virtual Private Networks to Create Affordable Uni-

versal Internet Access, <www.bytesforall.org/index_connectivity_topl.htm>.

131



des informations et des idées a tra-
vers tous types de médias et toutes
frontieres», Darticle 19 de cette
déclaration résume les revendications
essentielles de la société civile: acces
pour tous aux moyens de communi-
cation (infrastructures) ainsi qu’a la
réception et a la production de I'in-
formation (contenus). Si les gouver-
nements sont plus ou moins una-
nimes a reconnaitre ces principes, la
mise en ceuvre pose cependant pro-
bleme. Pour trois raisons au moins.

Premierement, comme 1’a rappelé des
sa fondation a fin 2002 la Plate-forme
suisse pour la société de I'informa-
tion — une coalition d’organisations
non gouvernementales et de journa-
listes engagés dans le processus du
SMSI -, le respect d’un droit a la
communication nécessite de replacer
I’homme au centre des préoccupa-
tions. Or, dans le processus du SMSI,
«I’accent est mis sur les infrastruc-
tures (pour le Sud) et les marchés
potentiels (pour le Nord) plus que sur
les droits et besoins réels des per-
sonnes et des communautés »>.

Ensuite, la construction d’une société
de I’information démocratique et par-
ticipative nécessite un débat de fond
sur des questions comme les droits de
propriété intellectuelle, le respect des
droits de ’homme et de la liberté
d’expression, ou encore la concentra-
tion des médias, themes qui sont tous
au cceur des préoccupations de la
société civile*. Or ces sujets n’occu-
pent qu’une place mineure, voire sont

évincés a priori des négociations
officielles du sommet.

Enfin, le manque d’engagements
concrets se fait ressentir: pour
réduire la fracture numérique et per-
mettre I’acces de tous aux moyens et
aux contenus de l’information, des
politiques publiques novatrices et des
ressources financieres conséquentes
seront nécessaires. Or, tant la propo-
sition de créer un fonds international
de solidarité pour la société de 1’in-
formation que le soutien apporté aux
logiciels libres — pour ne citer que
ces deux exemples — peinent a trou-
ver un écho réel dans le cadre du
SMSI. Les recommandations faites
aux pays en développement pour lut-
ter contre la fracture numérique vont
toutes dans le méme sens: privatiser
les télécommunications, mettre en
place des cadres réglementaires
stables et attractifs pour les entre-
prises privées, et s’engager dans des
partenariats privés-publics. Pourtant,
les politiques de privatisation et de
libéralisation actuelles — menées
sous 1’égide de 1’Organisation mon-
diale du commerce et de 1’Union
internationale des télécommunica-
tions (UIT) — ont montré leurs
limites: elles ne permettent pas de
développer des infrastructures appro-
priées, a des cofits abordables, pour
les régions et les populations défavo-
risées des pays en développement’.

Pour construire un réel partenariat et
trouver des solutions aux problemes
posés par la société de I’information,

3 Site de la Plate-forme suisse pour la société de I’information : <www.comunica-ch.net>.
4 Voir, par exemple, la campagne CRIS (Communication Rights in the Information Society), <www.

crisinfo.org>.

> Voir a ce sujet les articles de Jean-Louis Fullsack, notamment L’UIT, la vieille dame des télécommu-
nications dans la tourmente libérale, <www.globenet.org/csdptt>, ou les articles d’Annie Chéneau-

Loquay sur <www.africanti.org>.
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il devient donc urgent d’inventer de
nouvelles formes de collaboration et
de consultation, voire de gouver-
nance. Plus que dans tout autre
domaine, la société civile et le sec-
teur privé ont un savoir-faire et une
créativité qui doivent Eétre pris en
compte dans la construction a venir
de la société de I'information. C’est
pourquoi la Plate-forme suisse a
appelé de ses veeux la création d’une
taskforce suisse de haut niveau,
réunissant tous les acteurs suscep-
tibles d’apporter leur contribution au
processus du sommet (responsables

-~ LE FOSSE RISQUE
DE SE CREUSER
ENTRE LES ENFANTS
Qui ONT INTERNET

A L' ECOLE..

<

des offices compétents, parlemen-
taires, représentants du secteur prive,
de la société civile et des médias).
Authentiquement tripartite, perma-
nente et transparente, une telle fask-
force serait le lieu ou notamment se
négocient et s’élaborent les positions
et propositions suisses pour le som-
met. En acceptant cette proposition,
le gouvernement suisse pourrait mon-
trer I’exemple et respecter au mot les
textes officiels a ’origine du Som-
met, qui demandaient I’élaboration
de nouvelles formes de consultation
tripartite®.

w CEUX QUA
NE LONT PAS..

« ET CEUX
QUi N'ONT PAS
D'ECOLE !

——
"\‘,}/

MiX & REMiX

®  Voir, par exemple, la résolution 56/183 de 1’ Assemblée de I’ONU qui encourage «les organisations
non gouvernementales et le secteur privé a contribuer et participer activement au processus intergou-
vernemental du sommet, ainsi qu’au sommet proprement dit».
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Les discours techno-évolutionnistes de la Bangue mondiale, de 'ONU ou encore de I'’Adminis-
tration fédérale suisse le prouvent : les technologies de l'information et de la communication
(TIC) - Internet en téte — sont devenues la «nouvelle frontiére» de la coopération au dévelop-
pement. D'un ¢6té, un besoin dont l'insatisfaction manifeste une inégalité choquante; de l'au-
tre, un instrument de lutte contre la pauvrete.

Mais qu'en est-il au-dela des belles paroles : mirage ou réalité ? Que cachent les concepts
en vogue comme la «fracture numérique»? En quoi les TIC ont-elles changé les approches de
la coopération au développement? La société de l'information en construction est-elle le lieu
d'une redéfinition des relations entre Etats, entreprises et société civile, ou le théatre de luttes
de pouvoir sous le voile d'une illusoire communauté d'intéréts?

C'est a ces questions que I'Institut universitaire d'études du développement (iuéd) a tenté
de répondre en invitant une trentaine d'auteurs — du Sud et du Nord — & explorer les enjeux
essentiels de ladite «société de l'information» pour les pays en développement. Entre vision,
bilan critique et confrontation de points de vue, Société de I'information et coopération interna-
tionale: development.com aborde les grandes questions qui font debat comme les droits de
propriété intellectuelle, la régulation de I'Internet, le financement international, la politique de
I'Union internationales des télecommunications (UIT) ou encore le rdle de la société civile.
L'ouvrage analyse plusieurs projets concrets de TIC au Sud en donnant la parole aux partenai-
res de terrain. |l offre une place de choix aux principaux acteurs suisses en présentant leurs
approches et activités.

Un livre de référence pour comprendre les enjeux du Sommet mondial sur la société de I'in-
formation, qui se déroulera en deux phases, @ Genéve en décembre 2003 et & Tunis en novem-
bre 2005.
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